                                Памятка 
       Перед проведением работ мастер должен произвести визуальный осмотр картриджа по выявлению видимых дефектов. В случае их обнаружения мастер обязан поставить в известность клиента через менеджера, руководителя сервисного отдела.

       Заправка картриджа включает в себя всегда профилактику картриджа и его активных деталей, очистку деталей картриджа от остатков предыдущего тонера, налипшего тонера на активные детали очистителем или растворителем, и заполнение тонером согласно весовой раскладке.

       Чистка картриджа  включает в себя профилактику картриджа и его активных деталей, налипшего тонера на активные детали очистителем или растворителем, при этом тонер не меняется.

      Ремонт картриджа производится при замене деталей не указанных в прайсе, таких как ракель, магнитный вал, дозирующее лезвие и т.д., либо при замене деталей б/у, а также при замене более двух деталей по прайсу и включает профилактику картриджа и его активных деталей, очистку деталей картриджа от остатков предыдущего тонера, налипшего тонера на активные детали очистителем или растворителем.

      В случае если клиент обращается непосредственно с жалобой на некачественную печать с отпечатком или есть возможность проверить качество печати на аппарате клиента или из ремонтного фонда, мастер обязан произвести работы с проверкой качества печати. При невозможности произвести качественно работы по причинам не зависящим от мастера (отсутствие деталей, проверочного аппарата и т.д.) мастер обязан поставить в известность клиента через менеджера, руководителя сервисного отдела.

      В случае не выполнения условий данной памятки все расходы связанные с жалобами на неудовлетворительное качество работ, ложатся на мастера, выполнявшего работы
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