В принтерах серии НР LJ 2400 часто бывает ломается стопор на ходе шторки(которая на штоке фотобарабана, прикрывает контакт на вал заряда), сама шторка отсутствует,заодно и контакт на фотоцилиндр глянуть в принтере.
Выход 1- купить новый картридж(сломанный упор шторки находится на корпусе бункера отработки)
Выход 2 –наплавить стопор из скрепки( соответствующий размеру упора)
Если причина не в картридже, то смотреть контакт в принтере на вал заряда

